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Introducdo: A Tecnovigilancia realiza estudo, analise e investigacdo a partir de uma
notificagdo de queixa técnica (QT) ou evento adverso (EA) relacionado a material
médico-hospitalar com possibilidade de ocasionar danos a sadde. Indicadores que
monitoram 0s eventos adversos e ndo conformidades sdo ferramentas fundamentais da
qualidade por apontarem aspectos que podem ser melhorados tornando a assisténcia de
qualidade e mais segura. Objetivo: descrever a criacdo e aplicabilidade de indicadores
em Tecnovigilancia como ferramenta de andlise de efetividade no gerenciamento de
risco. Método: Para a criagdo dos indicadores foi utilizado a técnica de grupos de
trabalhno com orientacdo de um Estatistico, onde foram discutidas as principais
atividades e definidos os indicadores, como base de delineamento foi definida a meta
para cada indicador, levando-se em consideracdo: objetivos, valor, interpretacéo,
freqiéncia e fontes de verificacdo além da analise retrospectiva do periodo de 2010 a
2012 para parametro quantitativo das metas. Sendo assim, foram criados cinco
indicadores em Tecnovigilancia os quais foram aplicados tanto para avaliar o ano de
2013 como para avaliar os anos anteriores. Sendo, portanto, validados pelo servi¢o de
estatistica do hospital. Resultados: A partir do trabalho realizado, foi possivel a
definicdo dos seguintes indicadores: taxa de intervencdes realizadas diante de queixas
técnicas/eventos adversos recebidos; taxa de investigagbes em Tecnovigilancia
realizadas em tempo oportuno; nimerode notificacdes relacionadas a produtos para a
salde ao NOTIVISA; taxa de emissdo de Alertas em Tecnovigilancia em tempo
oportuno e taxa de notificacbes ao NOTIVISA diante de queixas técnicas/ eventos
adversos recebidas. Esses indicadores sdo aplicados mensalmente pelo servico de
Tecnovigilancia da Santa Casa como ferramenta de andlise das atividades realizadas
pela Assessoria de Gestdo de Risco. Sendo possivel perceber a sensibilidade do sistema
de notificacdo além do numero significativo de analises técnicas como acgdo preventiva.
Conclus6es: Os indicadores de desempenho possibilitam o direcionamento tanto da
equipe assistencial quanto da Tecnovigilancia para acfes de melhoria de processo. Para
0 alcance das metas € imprescindivel a interacdo multiprofissional e multissetorial bem
como educacdo continuada in loco objetivando maior aproximagdo com a equipe, além
da troca de experiéncias e atualizacdo sobre uso racional de tecnologias com adocédo de
medidas preventivas visando garantir a seguranca dos pacientes e profissionais que
utilizam diariamente uma diversidade de produtos para a saude.
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