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Introducdo: A resolucdo COFEN n° 272/2002 afirma que a implantacdo da
Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE) deve ocorrer em todas as
instituicGes de saude, publicas e privadas. Esta resolucdo determina como atividade
privativa do enfermeiro a implementacdo, planejamento, organizacdo, execucdo e a
avaliacdo do processo de enfermagem, que compreende as seguintes fases: coleta de
dados, diagnostico de enfermagem, planejamento, prescricdo de enfermagem e
avaliacdol. A sistematizacdo da assisténcia de enfermagem, enquanto processo
organizacional é capaz de oferecer subsidios para o desenvolvimento de
métodos/metodologias interdisciplinares e humanizadas de cuidado. Percebe-se,
contudo, um cuidado de enfermagem ainda fortemente centrado na doenca e ndo no ser
humano, enquanto sujeito ativo e participativo do processo de cuidar. A crescente
abertura para 0s novos métodos/metodologias de produzir conhecimento por meio do
processo de cuidar humano permite substituir o olhar reducionista e seguro do saber
institucionalizado, por um outro, diferenciado para os contornos de salde/doenga.2
Nesse contexto, a SAE se torna indispensavel ao planejamento de cuidado aos pacientes
com doengas cronicas ndo transmissiveis como Hipertensdo Arterial Sistémica e
Diabetes Mellitus e o programa Hiperdia, criado em 2002, permite um
acompanhamento pelo Sistema Unico de SalGde (SUS), visando a aquisicéo,
dispensacdo e distribuicdo de medicamentos de forma regular e sistemética a todos os
pacientes cadastrados, além de permitir um acompanhamento continuo do enfermeiro,
principalmente porque estas doencas se ndo foram tratadas de maneira correta podem
evoluir fazendo com que o paciente possa ter cegueira, nefropatia diabética, pé
diabético, desnutricdo, desidratacdo, amputacdo de membros, Acidente Vascular
Encefélico, Infarto Agudo do Miocardio, diminuicdo da funcédo renal e hepética, dentre
outros. A atencdo basica merece ser destacada, pois é a porta de entrada para a
promocdo, protecdo, tratamento e reabilitacdo do paciente, e por esta razdo, precisa
inserir uma das tecnologias de cuidado que mais tem sido identificada, porém rejeitada,
como instrumento essencial na qualidade do atendimento ao usuario. Objetivos: Relatar
uma experiéncia sobre a criagdo de uma proposta de Sistematizacdo da Assisténcia de
enfermagem aos pacientes do Programa Hiperdia. Descricdo da Experiéncia: A
experiéncia foi vivenciada por pesquisadoras e coordenadora do projeto de extensdo
intitulado “ Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem aos usuarios do Programa
Hiperdia” , da Universidade Federal do Para, no periodo de Julho a Setembro de 2017,
em uma Unidade Bésica de Saude (UBS), no municipio de Belém-Para. Através do
acompanhamento das consultas realizadas pelas enfermeiras do Programa Hiperdia,
percebeu-se a necessidade da elaboracdo de um instrumento que pudesse auxiliar as
enfermeiras na identificacdo dos problemas apresentados pelos clientes. Sendo assim,
para a construcdo da proposta a equipe ja desenvolveu trés etapas completas e esta
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finalizando a quarta etapa: | etapa- andlise situacional em relacdo a consulta
desenvolvida pelas enfermeiras do Programa Hiperdia no que diz respeito aos tipos de
instrumentos utilizados; Il etapa- Didlogo com as enfermeiras do programa para saber o
conhecimento das mesmas sobre a SAE e sua aplicacdo na Atencdo Basica; Il etapa-
Levantamento dos principais problemas e diagndsticos de enfermagem voltados aos
pacientes hipertensos e diabéticos de acordo com o livro Diagndsticos de enfermagem
da NANDA: definicbes e classificagdo 2015-2017; IV etapa- Formulagdo em
andamento de um protocolo de SAE aos usuarios do programa Hiperdia. Esta etapa
envolve: a) identificacdo pessoal e as necessidades humanas bésicas b) dados
antropomeétricos, c) sinais vitais, d) principais achados encontrados no exame fisico, e)
um quadro Unico, de facil visualizacéo, identificando o diagnostico de enfermagem, de
acordo com NANDA, e sugestfes para assinalar com a letra “ x” quais fatores estdo
relacionados com o diagndstico e quais caracteristicas sdo definidoras, seguido dos
possiveis resultados esperados, de acordo com a Classificacdo dos Resultados de
Enfermagem (NOC)- 2016, em que o enfermeiro deverd registrar as op¢des adequadas
para cada paciente e, por Ultimo, as intervencdes de enfermagem, conforme a
Classificacdo das Intervencbes de Enfermagem (NIC)- 2016. O item f) refere-se a
avaliacdo e sugestdes ao protocolo pelas enfermeiras do servico e g) aplicacdo do
protocolo para verificar possiveis readequacGes. O item “e” ja estd em fase de
finalizacdo para que os itens “ f” e “ g” possam ser desenvolvidos. A investigacao,
primeira etapa da SAE, seré descrita no prontudrio quando for o primeiro atendimento,
as subsequentes ja serdo preenchidas no protocolo. A evolucdo, considerada a ultima
etapa da SAE sera desenvolvida no proprio prontuério do paciente, resultando dessa
forma nas cinco etapas que envolvem a SAE. Resultados: A consulta de enfermagem
na UBS envolve apenas as queixas atuais do usudrio, medidas antropométricas,
identificacdo do nivel de glicemia, afericdo da Hipertensdo Arterial Sistémica e algumas
orientagdes visando as queixas descritas pelos pacientes. Em todas as consultas a rotina
e a orientacBes sdo as mesmas. Alem disso, identificou-se o desconhecimento das
enfermeiras sobre a SAE, portanto, ndo hd um atendimento visando um plano de
cuidado. As consultas realizadas pelas pesquisadoras do projeto aos pacientes
cadastrados no programa Hiperdia permitiu identificar os principais problemas reais e
potenciais neste publico- alvo. Esse levantamento foi essencial na construcdo deste
protocolo. A presenca de obstaculos seja por falta de infra-estrutrutura,
desconhecimento dos profissionais sobre a SAE e resisténcia para o a criacdo do
protocolo para melhor assisténcia ao usuério cadastrado no Programa Hiperdia, pois
através dos dados colhidos (dados antropométricos, sinais vitais, exame fisico
simplificado e queixas atuais) as enfermeiras poderdo definir os diagnosticos de
enfermagem, resultados esperados e intervencBes de enfermagem mais especificas em
conjunto com as orientacOes para a melhora no estado de salde. Logo, passarao a ter um
controle maior dos problemas de cada usuario, possibilitando a melhoria na qualidade
de vida do mesmo. Espera-se que este protocolo facilite as consultas de enfermagem e
atenda as necessidades ndo somente dos usuarios, mas também das enfermeiras na
busca de um atendimento mais integral. Conclusdo ou Consideragfes Finais: A
Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem é de suma importancia para a atividade
de atuacdo do enfermeiro na assisténcia, pois ird nortea-lo quanto a sua pratica no
cuidado ao paciente, visto que ela permite organizar as tarefas que sdo de sua
competéncia. A SAE é um instrumento que permite organizar/ordenar a assisténcia,
porém ainda é possivel ver as dificuldades de alguns profissionais em utiliza-la,
portanto é preciso que a geréncia administrativa responsavel pela instituicdo juntamente
com a equipe de enfermagem busquem solucGes para que a SAE seja aplicada nas
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consultas na Atencdo Basica, visto que é um recurso que auxilia na identificacdo dos
problemas apresentados pelos usuarios permitindo um atendimento mais
individualizado e de qualidade, tracando o diagndstico de enfermagem, intervindo no
problema e assim, alcancar um resultado satisfatorio na satde do cliente.

Descritores: Atencdo Primaria a Saude, Diabetes Mellitus, Hipertenséo.
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