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Introducdo: A funcédo de gerir a Saude, em qualquer esfera institucional, coloca varios
desafios que precisam ser enfrentados, em 1994 o ministério da satde cria o programa
salde da familia em que tem como foco, reestruturar a saude, reorganizando e
desenvolvendo estratégias de atengdo primaria, por meio de equipes multiprofissionais,
implantadas nas areas de maior vulnerabilidade das cidades onde as estratégias terdo
como foco as situagbes das familias sob sua responsabilidade, com énfase nas
caracteristicas sociais, demograficas e epidemioldgicas (MAGALHAES, 2011). Além
de identificar os problemas de salde prevalentes e os fatores de riscos 0s quais a
populacdo esta exposta, para poder desenhar, com a participacdo da comunidade, um
plano local para enfrentar os problemas, haja vista que ndo existe um padrdo Unico e
imutavel de gestdo, reafirmando os principios do Sistema Unico de Satde. (SILVA;
CALDEIRA, 2010).A Estratégia Saude da Familia prioriza em suas bases tedricas como
promocdo a saude e tem o coletivo como seu foco de atencdo. O Programa parte do
principio que os individuos estdo inseridos numa familia que por sua vez fazem parte de
um grupo populacional e assume que 0 processo saude-doenca € determinado
socialmente, e que somente uma abordagem coletiva permitird impactar suas acdes
(ESCOREL; GIOVANELLA; MENDONCA et al.) Ap6s 20 anos de criacdo a
Estratégia Salude Familia tem colaborado de forma significativa para o avanco dos
indicadores de saude no pais, certamente a ampliacdo da estratégia culminou para o
aumento do acesso aos servi¢os basicos de saude e deixou os profissionais mais
proximos dos usuarios (MAGALHAES, 2011).Toda via conhecer a realidade e
percepcdo dos usuarios e profissionais se faz necessario para distinguir de que forma
essa estratégia esta contribuindo para a comunidade em que se presta atencdo basica
(REAL, 2010). Objetivo: Estudar a percepcao dos profissionais e usuarios a cerca do
Programa Estratégia Salde da Familia. Métodos: Este estudo é parte do projeto de
iniciagdo cientifica do autor, intitulado: “Funcionamento do Programa Estratégia Satude
da Familia de Abaetetuba-Para” e aprovado pelo Conselho de Etica e Pesquisa da
Universidade da Amazonia (UNAMA) CAAE: 30775614.8.0000.5173, a coleta de
dados ocorreu entre 0s meses de junho e setembro de 2014 no municipio de Abaetetuba
Pard. A pesquisa foi realizada por meio de um questionario para compreender a
percepcdo dos profissionais e usuarios frente ao programa. Este questionario com
perguntas abertas e fechadas foi elaborado por técnicos da Controladoria Geral da Unido
(CGU), em que foram analisados 25 profissionais e 10 Usuarios da Estratégia Saude da
Familia. Resultados/Discussao: Foi identificado que 92% dos profissionais quando
visitam as familias perguntam sobre as condi¢des de saude de todos os moradores da
residéncia e 8% responderam que ndo, em contra partida os usuarios que foram
avaliados responderam que quando ocorre a visita dos profissionais da equipe Estratégia
Saude da Familia em sua residéncia apenas 20% perguntam pela satde de todos e 80%
ndo fazem se quer algum questionamento sobre a salde de todos. Quanto a carga
horaria dos médicos na Estratégia Saude da Familia, foi respondido por 28% dos
profissionais entrevistados que estes cumprem 40 horas semanais enquanto 72%
afirmam que ndo, 0 mesmo questionamento foi feito aos usuarios que responderam que
20% dos médicos cumprem com sua carga horaria e 80% foram enfaticos em dizer que
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0os medicos ndo cumprem. Em relagdo aos enfermeiros foi informado pelos
profissionais avaliados que 88% cumprem 40 horas semanais e apenas 12% nao,
entretanto os usuarios da Estratégia Salde da Familia informaram que 80% dos
enfermeiros estdo sempre nas unidades Basicas e apenas 20% ndo cumprem com sua
carga horéria semanal. Em relacdo a atencdo de saude 100% dos profissionais e 90%
dos usuéarios afirmaram que quando alguém da familia precisou de atendimento em
hospital, a equipe da Estratégia Saide da Familia fez o encaminhamento para realizacéo
de exames e tratamentos e apenas 10% dos usuarios afirmaram que ndo. Quanto a
qualidade de atendimento prestado pela equipe da Estratégia Satde da Familia 40% dos
profissionais e 20% dos usuarios acredita na boa qualidade, porem 60% dos
profissionais e 80% dos usuérios ndo estdo satisfeito com a qualidade do atendimento
das Estratégias Saude da Familia. Conclusdo: O presente estudo mostra que o método
de avaliacdo utilizado foi competente para avaliar os paramentos de percepcdo dos
profissionais e usuarios frente as estruturas, prestacdo de servigco, salde, sobre a
avaliacdo da comunidade entre outros.Grande parte dos profissionais e usuarios tem
percepcdo da importancia da Estratégia Salde da Familia para a comunidade, porém ¢é
necessario que os profissionais exercam suas funcdes fidedignamente, cumprindo sua
carga horaria semanal de trabalho atendendo de melhor forma a populacdo que ali esta
em busca de atendimento digno. Que o0s usuarios procurem perceber e buscar
informac@es cobrando das equipes melhores formas de atencdo perante sua comunidade
onde prestam servigos, onde possa ocorrer melhor assisténcia, onde sua integralidade
permaneca preservada, caso contrario a pratica centrada no assistencialismo continuara
sendo atuante e evidente em todas as areas e programas de saude que forem implantados
com finalidade de reestruturar satde e mesmo com percepc¢do de ambas as partes nada
seré transformada.
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