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Introducéo: A Rede de Urgéncia e Emergéncia (RUE) se caracteriza pelos servigos de
alta complexidade que oferece. Comp&em um importante elemento de atencdo a saude
no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS), necessitando de infraestrutura, recursos
especificos e de profissionais capacitados, que atendam aos usuarios de forma eficaz, ja
que h& diversos fatores contribuem para a superlotacdo de servico dificultando a
garantia de um atendimento de qualidade. Na intencdo de reorganizar 0 Servico o
Ministério da Saude propde a implementacdo do Acolhimento com Classificagdo de
Riscos (ACCR) para que haja um atendimento rapido e organizado. Porém pressupdem-
se que a falta de conhecimento dos usuarios constitui-se em uma grande barreira para a
consolidacdo dessa importante ferramenta. Este relato de experiéncia tem como
proposta evidenciar o desenvolvimento de uma tecnologia educativa por académicos de
enfermagem com os usuarios da RUE na intencdo buscar novas técnicas que facilitem o
trabalho de enfermagem no conhecimento dos usuarios sobre ACCR e os servicos da
RUE. Objetivos: O objetivo deste estudo € socializar a experiéncia de estudantes de
enfermagem durante a disciplina de Urgéncia e Emergéncia no desenvolvimento de uma
tecnologia educativa em saude. Descricdo da Experiéncia: Trata-se de um relato de
experiéncia, tipo de estudo pesquisa-acao na criacédo e aplicacao de tecnologia educativa
em saude com usuarios da Rede de Urgéncia e Emergéncia de ambos 0s sexos maiores
de idade, em uma Unidade de Pronto Atendimento Il (UPA I1I) no municipio de
Ananindeua-PA. Foram realizados encontros das 09:00h as 11:00h, duas vezes na
semana no més de outubro de 2015. A motivacao para realizacdo da pesquisa foram as
aulas de Urgéncia e Emergéncia em que foi identificado a superlotacdo dos servicos de
U.E dificultando o ACCR pela enfermagem. Em seguida ocorreu a realizacdo do
levantamento de questdes a respeito do conhecimento que os usudrios tinham sobre
ACCR. Foi realizado o recorte das questdes referidas pelos participantes da pesquisa e
assim prevaleceu o tema Tecnologia Educativa para usuarios da RUE. Fases do estudo:
Aproximacdo dos estudantes com o0s usuarios durante a espera pelo atendimento;
Planejamento de como seria realizacdo da acdo com os usuarios; Criacdo da tecnologia
educativa em saude: Turma do ACCR; Avaliacdo da Tecnologia pelo Usuério.
Resultados: Os académicos explicaram sobre ACCR . Deixando claro a importancia
desta ferramenta para a organizacdo do servi¢o e garantia de que todos sejam atendidos.
Este momento foi caracterizado pelo estabelecimento de estratégias para abordar os
pacientes, ja que estes servicos apresentam um fluxo préprio de Urgéncia e Emergéncia.
Para tanto a equipe se posicionou em pontos estratégicos na unidade por exemplo:
Proximo as filas e salas de espera, alcangando pacientes e acompanhantes. Apos esta
fase os usuarios receberam a tecnologia educativa nomeada A Turma do ACCR como
estratégia para associacdo entre conhecimento exposto e o conteddo do folder que
apresenta em sua estrutura um dialogo entre uma enfermeira e 0s personagens que
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representavam pelas cores da classificacdo de riscos, bem como os casos clinicos que
representam cada cor e 0s servigos que nao séo oferecidos pela UPA. As perguntas dos
personagens para a enfermeira foram baseadas nas duvidas colhidas com os usuarios no
levantamento de questdes pelos facilitadores. Em todo momento a equipe auxiliou na
identificacdo da sequéncia do dialogo. Em seguida os académicos para avaliar o nivel de
absorc¢do do assunto exposto ao usudrio, citaram alguns casos clinicos caracteristicos de
cada cor e os usuarios puderam classificar os casos utilizando os personagens da
classificagdo de riscos entregue aos participantes nesse momento. Os participantes
reconheceram a prioridade dos casos classificados graves identificados com a cor
vermelha e concordaram com os objetivos ACCR que visa organizagéo e prioridade de
cada caso para uma assisténcia de qualidade. Identificaram que pacientes classificados
com a cor amarela também se encontram em estado de saide com risco de morte e sera
assistido de forma criteriosa pela equipe de satde. Compreenderam que os classificados
com a cor Azul serdo orientados e encaminhados a uma UBS ou a um Hospital proximo
de sua casa. Ao avaliarem a tecnologia demonstraram satisfagcdo referindo ser de fécil
entendimento e apresentaram a proposta aos facilitadores no sentido de ampliar este tipo
acdo e aumentar a frequéncia das mesmas. Percebeu-se que as principais queixas dos
usuarios, confirmam o que a literatura diz a respeito dos sinais clinicos que tornam o
atendimento prioritario em casos de emergéncia e 0s caracterizados como nao urgéncia
havendo a existéncia de uma lacuna entre a percepg¢édo do usuario e a do profissional de
salude sobre o conceito de Urgéncia e Emergéncia. Conclusdo ou Consideragoes
Finais: O desenvolvimento de tecnologias educativas com os usuarios da RUE foi um
instrumento que facilitou a troca de conhecimentos pois 0 método proposto considerou
as caracteristicas deste publico e os servicos procurados por estes. E de extrema
relevancia do uso de instrumentos pelo profissional da enfermagem que atua na RUE
para promover o esclarecimento de davidas do usuario em relacdo ao atendimento que
procuram e a maneira como este deve acontecer. Nesse sentido o enfermeiro como
educador atua como facilitador do processo ensino aprendizagem e ao mesmo tempo,
permite que o conhecimento contribua para que o usuario realize a busca de servigos no
lugar certo e recebam assisténcia de qualidade. Esse profissional precisa valorizar a
realidade em que o individuo esta inserido e a partir desse principio iniciar uma busca
da construcdo de ferramentas que venham contribuir para o funcionamento do
Acolhimento com Classificacdo de Riscos afim de garantir o atendimento do usuario.
CONSIDERACOES FINAIS: A relevancia deste estudo esta no sentido de divulgar
resultados importantes para a realizacdo da educacdo em saude, e também visa
influenciar enfermeiros, académicos de enfermagem e demais profissionais da saude, a
utilizarem além da fundamentacéo cientifica e da competéncia técnica, também devem
considerar e buscar o conhecimento da realidade, dos sentimentos, necessidades e
desejos do paciente sob sua orientacdo e a partir desse contexto apropriar-se de
instrumentos adequados e adaptados para o publico envolvido no propdsito de promover
que o usuario absorva e identifique informacdes que o norteardo a tomadas de decisdes
seguras. Questdes como estas devem ser consideradas pelo enfermeiro no intuito de
contribuir para que o usuario seja acolhido e receba um atendimento de qualidade por
meio do Acolhimento com Classificacio de Riscos.CONSIDERACOES FINAIS: A
relevancia deste estudo estd no sentido de divulgar resultados importantes para a
realizacdo da educacdo em saude, e também visa influenciar enfermeiros, académicos
de enfermagem e demais profissionais da saude, a utilizarem além da fundamentacao
cientifica e da competéncia técnica, também devem considerar e buscar o conhecimento
da realidade, dos sentimentos, necessidades e desejos do paciente sob sua orientacdo e a
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partir desse contexto apropriar-se de instrumentos adequados e adaptados para o publico
envolvido no propdsito de promover que o usuario absorva e identifique informagdes
que o0 norteardo a tomadas de decisfes seguras. Questdes como estas devem ser
consideradas pelo enfermeiro no intuito de contribuir para que o usuério seja acolhido e
receba um atendimento de qualidade por meio do ACCR.
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