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Introdugdo: A Unidade de Alimentagdo e Nutricdo (UAN) busca planejar e produzir
refeicbes que sejam nutricionalmente equilibradas, em condi¢Bes higiénico-sanitérias
satisfatdrias, a fim de diminuir as ocorréncias de Doengas Veiculadas por Alimentos
(DVA) em alimentacdo fora do lar. A seguranga dos alimentos € trabalhada para
garantir que os alimentos ndo tragam prejuizo para 0s seus comensais, tanto quanto sao
preparados ou quando consumidos. Sendo assim, exige-se um maior controle de
qualidade efetivo da cadeia alimentar, desde a sua producdo, armazenagem até a
distribuicdo para o consumo do alimento; assim como 0s processos de manipulagédo que
sejam necessarias para a manutencdo da inocuidade dos alimentos. Aproximadamente
60% de enfermidades de origem alimentar causadas por micro-organismos patogénicos,
sdo oriundos de manipulacdo inadequada dos alimentos. Os agentes microbiologicos
encontram-se, principalmente, na boca, nariz, garganta, mdos e em seu trato intestinal.
O processo de contaminacdo ocorre, em sua maioria dos casos, nas etapas de
manipulacdo dos alimentos com contaminagdo cruzada, falta de higienizacdo dos
utensilios e problemas de higiene do manipulador durante a preparacdo dos alimentos.
As cozinhas de escolas sdo caracterizadas, também, como alimentacdo coletiva e
precisam seguir as mesmas exigéncias que 0s outros estabelecimentos da mesma
categoria, buscando minimizar os riscos de ocorréncias de DTAV's nos escolares. As
merendeiras sdo manipuladoras de alimentos que tem a responsabilidade de preparar e
distribuir o alimento, além de todas as atividades que envolvam producdo de refeicdes
nas escolas publicas. A baixa qualificacdo das merendeiras devido ao seu baixo nivel de
instrucdo, o despreparo por ndo terem recebido capacitacdo adequada para desempenhar
a funcdo e acumulo de atividades resulta em procedimentos repetitivos, inadequados e
que podem comprometer a qualidade da alimentacdo oferecida além da salde das
colaboradoras. O trabalho dessas profissionais é conhecido pela pressao e pelo desgaste
fisico devido as suas atividades necessitarem de um curto espaco de tempo para serem
desenvolvidas, o que gera ansiedade, insatisfacdo, desgaste e doencas. Objetivos:
Relatar dificuldades na rotina de merendeiras em uma escola do municipio de Belém-
PA Descricdo da Experiéncia: Esta pesquisa consistiu em um relato de experiéncia que
descreve aspectos vivenciados pelo autor, na oportunidade de uma pesquisa de campo
realizada em uma Unidade de Alimentacdo e Nutricdo (UAN) de uma escola. O relato
de experiéncia é uma ferramenta da pesquisa descritiva que apresenta uma reflexao
sobre uma acdo ou um conjunto de acGes que abordam uma situacdo vivenciada no
ambito profissional de interesse da comunidade cientifica. A pesquisa aconteceu no
periodo de setembro a outubro de 2015, com duracdo de 20 dias. Para coleta de dados,
utilizou-se um questionario para as merendeiras que incluia perguntas sobre as
dificuldades da profissdo, preparo da alimentagdo escolar e infraestrutura da UAN.
Foram entrevistadas trés merendeiras, além da coordenadora da alimentacdo na escola.
As entrevistas ocorreram apds alguns dias de observacao e convivéncia durante a rotina

Anais do IV Congresso de Educacdo em Salide da Amazoénia (COESA), Universidade Federal do Para - 30 de
novembro a 04 de dezembro de 2015. ISSN 2359-084X.



das merendeiras. Resultados: A escola possui trés merendeiras e uma coordenadora de
tempo integral que auxilia na distribuicdo. As merendeiras sdo as profissionais
responsaveis pela producdo das refeicdes que sdo ofertadas nas escolas. O elevado
ndmero de comensais, 0 curto tempo, baixa variedade de alimentos para diversificar o
cardapio sdo responsaveis pelo desgaste fisico das colaboradoras. As atividades na
UAN se iniciam as 7h da manh&@ com a preparacdo do lanche servido pelo periodo da
manha e almogo. As 08h30min da manhd, as colaboradoras iniciam a distribuicio do
lanche dos alunos de tempo integral. Pela baixa quantidade de profissionais, € preciso
voltar as atencdes para distribuicdo e parar a producdo do almoco, que é exclusivo dos
alunos de tempo integral. Duas preparam as por¢des que serdo oferecidas de lanche e
uma distribui e organiza a fila dos alunos. Apds a distribuicdo, uma merendeira
higieniza o refeitorio, outra higieniza os utensilios utilizados e a terceira merendeira
volta para o fogdo para terminar producdo do almogo. As 9h30min da manhd, ocorre a
distribuicdo do lanche dos alunos de tempo parcial, onde as colaboradoras se dividem
na mesma forma que no lanche oferecido aos alunos de tempo integral. Por volta de
11h, o almogo fica pronto e as 11h30min é distribuido. Uma merendeira e a
coordenadora do integral preparam as porc¢des que serdo oferecidas para os escolares do
integral, uma merendeira distribui os talheres e outra organiza a fila dos alunos para
pegar os pratos. Apoés a distribuicdo do almogo, uma merendeira faz a higienizacdo dos
utensilios e as outras duas fazem a limpeza da area de refeitorio. Por volta de 12h, se
inicia o periodo de almoco/intervalo das colaboradoras, que tem duracdo de duas horas.
As 14h, as merendeiras retornam para fazer o lanche que sera servido no periodo da
tarde. Devido ao curto tempo de preparacdo do almocgo, as merendeiras iniciam o pré-
preparo de proteinas (frango ou carne) para o dia seguinte. As merendeiras relataram
como dificuldades da profissdo a falta de orientacdo para melhorar o preparo da
alimentacéo escolar, falta de itens para diversificar o cardapio e torna-lo mais atrativo e
saudavel e melhor infraestrutura na cozinha para melhorar as condi¢des de trabalho.
Conclusdo ou Considerac@es Finais: Diante da experiéncia vivenciada observou-se
uma sobrecarga de atividades para um baixo nimero de merendeiras, 0 que prejudica o
andamento das atividades diarias de uma UAN escolar, infraestrutura inadequada e sem
perspectiva de melhoras. Foi observado que apesar das dificuldades, a equipe é
integrada e se apoia para a execucao das atividades com qualidade.
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