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Introducéo: Aconselhamento é um processo individualizado de escuta ativa e centrado
no usuario. Por meio deste o profissional estabelece uma relacdo de confianca com o
paciente, objetivando estimular habilidades de autocuidado, a fim transforma-lo em um
sujeito ativo na conducdo do seu tratamento. Dentre as competéncias intrinsecas ao
aconselhamento destacam-se a capacidade de ouvir, perguntar, empatia e clareza.
Objetivos: Avaliar o0s aspectos cognitivos que permeiam o aconselhamento
farmacéutico. Descricdo da Experiéncia: O presente estudo é resultado de uma
atividade desenvolvida pelo Nucleo de exceléncia em cuidados farmacéuticos
(NECFAR) envolvendo 26 académicos do primeiro semestre da faculdade de farmécia
da Universidade Federal do Para (UFPA), na simulacdo realistica de um possivel
atendimento em farmacéutico, realizada em um ambiente destinado a este fim, situado
na sede do referido nicleo. Durante o estudo, na presenca de académicos e um professor
integrantes da NECFAR, os discentes do primeiro semestre revezavam entre o papel de
ator (profissional ou paciente), no interior da sala e o de avaliador no espago externo
aquela, visando o desenvolvimento de 16 habilidades imprescindiveis para um
atendimento humanizado, as quais foram avaliadas segundo os conceitos 6timo, bom,
regular e a melhorar. Os resultados obtidos foram plotados no programa Excel.
Resultados: Apresentacdo pessoal eficaz (38,5%); informacdes passadas conforme o
perfil do paciente (57,7%); avaliacdo do atendimento ao paciente conforme a razéo do
tratamento (61,5%); avaliacdo das preocupacdes relevantes para o paciente (65,4%);
respostas claras e simpaticas (53,8%); linguagem acessivel ao paciente (92,3%);
utilizacdo correta da linguagem ndo verbal (57,7%); controle e orientacdo durante o
acompanhamento (34,6%); utilizacdo de perguntas abertas (73,1%); apresentacdo de
fatos e conceitos em ordem légica (53,8%); informacBes completas ao paciente
(38,5%); informacdes precisas (46,2%); pontos chave enfatizados (53,8%); indicacdo de
meios de comunicacdo (46,2%), para as quais a maior percentagem foi para o conceito
6timo. Na verificacdo da compreensdo do paciente por meio de feedback (42,3%) a
maior percentagem foi para o conceito bom. No propoésito correto do aconselhamento
(46,2%) a maior percentagem foi para o conceito a melhorar. Nenhuma acdo
contemplou o conceito regular como relevante. Conclusao ou Consideracdes Finais: A
comunicacdo profissional-paciente € um importante recurso a ser utilizado, pois através
dela é possivel a identificacdo e solugdo de problemas advindos ou ndo da terapia
culminado com o sucesso terapéutico.
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