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Introducdo: Foi publicada Portaria GM/MS N° 28, de janeiro de 2015 que reformula o
Programa Nacional de Avaliacdo dos Servicos de Salde (PNASS). Com o objetivo
principal do Programa Nacional de Avaliacdo dos Servicos de Saude (PNASS) de
avaliar a totalidade dos estabelecimentos de atencdo especializada em salde,
ambulatoriais e hospitalares, contemplados com recursos financeiros provenientes de
programas, politicas e incentivos do Ministério da Saude Objetivos: Relatar a
experiéncia vivenciada durante a avaliacdo do Programa Nacional de Avaliacdo dos
Servigos de Saude (PNASS) no estado de Séo Paulo. Descricdo da Experiéncia: No
més de junho iniciou-se a avaliacdo do Programa Nacional de Avaliacdo dos Servi¢cos
de Saude (PNASS) em todo territorio nacional, sendo aplicado um Roteiro de Itens de
Verificacdo em 2.589 estabelecimentos de saude que atenderam aos critérios de incluséo
e exclusdo do programa. Durante 0 més de Setembro avaliadores do estado do Para
deslocaram-se para a cidade de Sdo Paulo com o objetivo de avaliar estabelecimentos
publicos e privados incluidos no PNASS. Resultados: Foram avaliados 17
estabelecimentos no periodo de 15/09/2015 a 02/10/2015. Durante a avaliacdo foi
possivel observar que os estabelecimentos estdo enquadrados no modelo e gestdo
proposto pelo Ministério da Salde. Os gestores sdo qualificados e abertos ao processo
de avaliacdo dos servicos de saude, o que reflete 0 comprometimento com uma gestdo
hospitalar valorizada e de qualidade, auxiliando nos processo administrativos e
assistenciais, tornando-o0s mais produtivos e, facilitando o funcionamento da Rede de
Atencdo a Salde. Conclusdo ou Consideragfes Finais: A vivéncia dos avaliadores
durante o Programa Nacional de Avaliacdo dos Servicos de Salde revelou a importancia
desse processo para o Sistema Unico de Saude por subsidiar uma melhor visualizagdo
da estrutura hospitalar em todos os seus setores, além disso, estimular a cultura de
avaliacdo dos gestores melhora no andamento dos servicos de salde.
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