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Introducéo: A dor relacionada ao trabalho é descrita desde a Antiguidade, com o advento
da Revolucéo Industrial, os quadros clinicos de saude dos trabalhadores configuraram-se
claramente como decorréncia de um desequilibrio entre as exigéncias das tarefas
realizadas no trabalho e as capacidades funcionais individuais, tornando-se mais
numerosos. Atualmente, as expressdes de desgaste de estruturas do sistema
musculoesquelético atingem varias categorias profissionais e tém varias denominacoes,
entre as quais lesdes por esforcos repetitivos e distirbios osteomusculares relacionados
ao trabalho. A alta prevaléncia de disfun¢bes musculoesqueléticas tem sido explicada por
transformacdes do trabalho e das empresas cuja organizacdo tem se caracterizado pelo
estabelecimento de metas e produtividade, considerando suas necessidades,
particularmente de qualidade dos produtos e servigos e aumento da competitividade de
mercado, sem levar em conta os trabalhadores e seus limites fisicos e psicossociais.
Exige-se a adequacdo dos trabalhadores as caracteristicas organizacionais das empresas,
pautadas por intensificacdo do trabalho, aumento real das jornadas e prescricao rigida de
procedimentos, impossibilitando manifestaces de criatividade e flexibilidade. As
exigéncias psicossociais ndo compativeis com caracteristicas humanas, nas areas
operacionais e executivas, adiciona-se 0 aspecto fisico-motor, com alta demanda de
movimentos repetitivos, auséncia e impossibilidade de pausas espontaneas, necessidade
de permanéncia em determinadas posi¢des por tempo prolongado, atencdo para se evitar
erros e submissdo ao monitoramento de cada etapa dos procedimentos, além de
mobiliario, equipamentos e instrumentos que nao propiciam conforto!. Além disso, a
salde dos trabalhadores esta diretamente relacionada a satisfacio no ambiente
ocupacional, tendo em vista, que fatores como baixa remuneragdo, pouco apoio social de
colegas, superiores e subordinados, pode gerar um alto nivel de tenséo na realizacdo das
atividades de trabalho, principalmente em decorréncia do estresse e nervosismo,
promovendo assim um impacto negativo tanto para 0s seus aspectos fisicos como mentalz2.
Com isso, destacar-se a importancia de compreender a organizacdo do trabalho e os seus
reflexos na problematica do adoecimento e agravos a sua salde, uma vez que 0 aumento
das doencas e de invalidez é decorrente de um conjunto de fatores, tais como: carga
horéria de trabalho, locais insalubres e perigosos, usa de equipamentos e tecnologias
obsoletas, ambientes de trabalho indspitos, problemas relativos a organizacdo da
atividade e as novas formas de divisdo do trabalho3. Objetivos: Avaliar a presenga de
dores musculoesqueléticas e satisfacao laboral quanto as condicdes de trabalho e relagdes
interpessoais entre os trabalhadores de um Ndcleo de Apoio a Saude da Familia em
Ananindeua (PA) Métodos: Trata-se de uma pesquisa de base observacional, de carater
transversal, descritivo e exploratorio, realizada no Nucleo de Apoio a Saude da Familia
(NASF), na regido de Aguas Lindas em Ananindeua. Os participantes da pesquisa foram
9 trabalhadores, sendo 1 Psicéloga, 1 Auxiliar Administrativa, 1 profissional de servicos
gerais, 3 Fisioterapeutas, 1 Farmacéutica, 1 Educadora Fisica, 1 Nutricionista, todas do
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sexo feminino. As participantes foram escolhidas de forma aleatoria, no periodo de julho
aagosto de 2016. A avaliacdo foi realizada por meio de um questionario estruturado pelos
pesquisadores, contendo identificacdo e perguntas relacionadas a principais queixas
musculoesqueléticas, doencas associadas, relagdo com colegas, interesse em participar de
atividades em grupo e nivel de estresse, por meio de uma escala analdgica visual de 0 a
10, em que 0 é auséncia de estresse e 10, um nivel maximo. Resultados e Discussao:
Notou-se que, em média, os participantes da pesquisa tinham uma jornada de trabalho no
NASF de aproximadamente 22 horas semanais com desvio padrdo de 4,62, além disso,
pouco mais da metade dos trabalhadores (66,6%) realizavam a maior parte das suas
atividades laborais em bipedestacdo e os demais (44,4%) na posicdo sentada. Quanto as
principais queixas musculoesqueléticas, a maioria das participantes relataram sentir dores
no ombro (33,33%), nas maos (33,33%), na coluna cervical (33,33%), coluna lombar
(22,22%). Uma menor porcentagem relatou sentir dores nos pés (11,11%) e coluna
toracica (11,11%). Além disso, 33,33% relataram sentir cefaleia. Esses achados
corroboram com outros estudos4 que afirmam que os distdrbios musculoesqueléticos
relacionados a coluna e regido da cintura escapular sdo umas das queixas mais frequentes
dos trabalhadores, essas dores sdo originadas, principalmente, em decorréncia das
funcBes exercidas na sua atividade ocupacional, que na maioria das vezes nao levam em
consideracdo fatores ergondmicos. Todos os trabalhadores avaliaram a sua relacdo com
os colegas como “Otima”, porém em relagdo as condi¢des de trabalho, apenas 22,22% a
classificaram como sendo “6tima”, aos 77,77% restantes, a estrutura para a realizacdo das
atividades ocupacionais ¢ classificada como “boa”. No que se refere ao nivel de estresse,
somente 2 participantes (22,22%) referiram valores acima de 5 na escala analdgica visual
(0-10). Esses resultados acerca do estresse podem estar relacionados com o bom convivio
entre os colegas e condicOes satisfatdrias de trabalho. Tendo em vista, que um estudo
realizado com 1633 trabalhadores5, observou que um ambiente profissional pouco
satisfatorio e ndo motivadores, ajudam a aumentar o nivel de estresse, gerando
consequéncias negativas para a salde desses profissionais. Quando perguntadas sobre o
interesse em participar de um grupo terapéutico visando o cuidado com a satde do
trabalhador, todas as participantes afirmaram interesse em participar, sendo que 0s tipos
de atividades escolhidos variaram entre relaxamento (66,66%), dinamicas de grupo
(11,11%), alongamentos (11,11%) e qualquer atividade (11,11%). Portanto, observa-se
que apesar de o estresse ndo ser um problema relevante entre as participantes, a maioria
optou por momentos de relaxamento. Conclusédo: Foi observado que os trabalhadores do
NASF Aguas Lindas apresentam dores principalmente na regido dos ombros, maos e
coluna cervical; além disso, uma parte sente cefaleia. Quanto ao nivel de estresse, a
maioria dos profissionais relata pouca interferéncia, provavelmente, em decorréncia da
grande satisfacdo nas relacdes interpessoais com os colegas e condi¢des de trabalho que
relataram. Porém, afirmam que gostariam de participar de um grupo terapéutico em que
as atividades fossem voltadas, preferencialmente, ao relaxamento. Com isso, sugerem-se
medidas de protecdo a saude dos trabalhadores, uma dessas formas seria a criagdo de um
grupo terapéutico no préprio NASF, visto que esse cuidado pode estimular a qualidade
de vida no trabalho e consequentemente, o desempenho laboral.
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