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Introducdo: O Virus Linfotrépico de Células T Humanas Tipo 1 (HTLV-1) € um virus
humano com tropismo para linfocitos. E um agente responsavel por diversas patologias
relacionada & ele, dentre elas pela Paraparesia Espastica Tropical/Mielopatia Associada
ao HTLV-1 (PET/MAH). Essa infec¢cdo é endémica em diversas regiées do mundo e, no
Brasil, encontra-se presente em diversos estados, com prevaléncia variada, sendo que a
cidade de Salvador apresenta maior prevaléncia, atingindo 1,7% da populacdo geral.
Estima-se, aproximadamente, 2,5 milhdes de pessoas infectadas no mundo. Existem trés
vias principais pelas quais pode ocorrer a infecgdo pelo HTLV-1: A via perinatal durante
0 periodo de amamentacdo quando a mae passa para o bebe os linfocitos T infectados, A
via sexual, no entanto com uma caracteristica marcante: 0 homem possui frequéncia de
transmissdo quatro vezes maior se comparado a mulher. E a terceira via € através de
transfusdo sanguinea. Os portadores sintoméaticos de PET/MAH apresentam uma ampla
gama de manifestacdes clinicas que podem ser tratadas com a fisioterapia, dentre elas:
fraqueza da musculatura proximal de membros inferiores, espasticidade, distdrbios
esfincterianos vesicais, disfuncdo erétil no homem, cadimbra e dor na regido lombar e
membros inferiores, alteraces de equilibrio e marcha, dentre outrost. Dessa forma, a
fisioterapia se apresenta como um recurso de extrema importancia para o paciente com
PET/MAH, para melhora da fungdo e alivio de dores, repercutindo de forma positiva na
qualidade de vida desses pacientes. A satisfacdo dos usuarios dos servigos de satde vem
sendo cada vez mais enfocada como um indicador da qualidade da atengdo. Embora a
qualidade da assisténcia continue sendo uma grande preocupacdo na saude, o principal
foco das pesquisas ainda tem sido, principalmente, na qualidade técnica das
especialidades clinicas e ndo nos aspectos da satisfacdo do paciente e sua opinido. A
redefinicdo do paciente como um consumidor dos servicos de satde deu maior impeto a
sua avaliacdo; muitas estratégias disponiveis para a melhoria dos servigos de saude estdo
baseadas na avaliacdo da satisfacdo de seus usuarios?. Na assisténcia a salde, trés
componentes sdo considerados importantes: atencdo técnica, relacdo interpessoal e
ambiente fisico, e a avaliagio desses aspectos permite estimar a qualidade da atencéo. E
ainda necessario levar em consideracdo as caracteristicas especificas do pais ou regido
em que se desenvolve o processo®. No contexto cultural brasileiro, a satisfacdo do
pacientes com a assisténcia recebida pode ser influenciada pelas caracteristicas
sociodemogréficas de seus usuarios, semelhantemente a diversos estudos descritos na
literatura mundial, em especial no tocante ao sexo do paciente, renda familiar e seu nivel
educacional. A fisioterapia tem caracteristicas que podem influenciar na satisfagdo do
paciente; a intervencdo, frequentemente, demanda muito mais tempo que uma visita
clinica rotineira, pois envolve contato fisico, e a terapia, normalmente, requer a
participacdo ativa do paciente?. Objetivos: Avaliar a satisfagdo de pacientes com
paraparesia espastica tropical (PET/MAH) em relacdo as sessdes de fisioterapia
realizadas na cidade de Belém-Pa. Métodos: Trata-se de uma pesquisa descritiva,
transversal, desenvolvida no Laboratério de Estudos em Reabilitagcdo Funcional (LAERF)
da Universidade Federal do Para, com pacientes portadores de HTLV-1, que
desenvolveram PET/MAH. Os sujeitos do estudo deveriam ter idade minima de 18 anos,
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ter condi¢cBes para compreender o questionario e responder a ele, e ter realizado
atendimento no ambulatério durante o periodo minimo de um ano, uma vez por semana,
e maximo de cinco anos. Foram excluidos do estudo: usuérios que tinham algum tipo de
doenca dificultando a fala e/ou compreensao e 0s que se recusaram a assinar o termo de
consentimento para participar da pesquisa. Para a coleta de dados foi utilizado um
questionario contendo questdes fechadas com dados sociodemograficos, acesso ao
servico e relativas a satisfacdo dos usuarios, mediante entrevista direta, realizada pela
pesquisadora durante o atendimento normal no LAERF, no periodo de agosto e setembro
de 2016. A escala de satisfacdo é composta por 23 itens que abordam aspectos de
diferentes dominios discutidos na literatura sobre satisfacdo do paciente. Esses deveriam
ser respondidos por meio de uma escala do tipo intervalar com cinco pontos, que
percorreu de “péssimo” a “excelente” nos primeiros 21 itens; os dois ultimos itens
questionavam sobre as intengdes futuras dos pacientes em relagdo ao servico, nesse itens
a escala percorria de “nunca” a “‘com certeza”. Os questionarios foram preenchidos antes
ou depois do atendimento, sem comprometer o funcionamento do servigo. Para anélise
dos dados foram calculadas frequéncias para as variaveis categoricas, utilizando o
programa Excel 2005 para fazer as anélises estatisticas descritivas e médias para variaveis
continuas. Resultados e Discussdo: Metade da amostra entrevistada era composta por
mulheres e a outra metade por homens, com media de idade de 52,3 anos, estado civil:
casados, nivel de escolaridade: ensino médio completo, sem vinculo empregaticio, com
renda familiar entre um e trés saldrios minimos. Nas questdes relacionadas ao
atendimento fisioterapéutico, abrangendo esclarecimento de davidas, explicacdes
oferecidas, privacidade respeitada, gentileza e respeito, 87,5% dos pacientes
classificaram como “Excelente”. Ja nas questdes relacionadas ao ambiente de
atendimento, que se referem ao conforto do ambulatério, facilidade de transitar pelo
mesmo, condi¢des de higiene, 75% dos pacientes classificaram como “Bom”. Em relagdo
as demais questdes, que se referem ao ambiente de forma geral, além do espago do
ambulatorio, como disponibilidade de estacionamento e localizacdo do ambulatorio,
87,5% dos pacientes também classificaram como “Excelente”. Nas duas questdes finais,
que se referiam as intencGes futuras dos pacientes em relacdo ao servico, 100% dos
pacientes classificaram como ‘“‘com certeza”. A dimensdo que estd mais associada a
percepcao da qualidade da assisténcia de acordo com a satisfacdo do paciente, apresentou
como principais indicadores o0s aspectos referentes ao comportamento afetivo e as
habilidades de comunicacdo do prestador de assisténcia. Nossos resultados sugerem que
o esclarecimento das ddvidas dos pacientes, a seguranca transmitida durante a assisténcia,
a oportunidade para expressar sua opinido, a gentileza e o respeito a sua privacidade
podem ser as principais fontes de satisfacdo e/ou descontentamento para o paciente.
Conclusdo: O presente estudo permitiu observar que a dimensdo paciente-terapeuta
encontra-se fortemente correlacionada com a satisfacdo do paciente e também indicam
gue a comunicacdo entre o profissional e seu paciente pode ser o principal elo que permeia
os diversos aspectos que compde 0 processo da assisténcia fisioterapéutica.
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