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Introducéo: No Brasil o Programa de Melhoria do Acesso e da Qualidade (PMAQ) tem
como objetivo induzir a ampliagdo do acesso e a melhoria da qualidade da Atencéo
Basica, com garantia de um padrdo de qualidade comparavel nacional, regional e
localmente, de maneira a permitir maior transparéncia e efetividade das acgdes
governamentais direcionadas a Atencdo Basica em Saude. O mesmo foi instituido pela
Portaria n° 1.654 GM/MS, de 19 de julho de 2011, a partir de um importante processo
de negociacao e pactuacdo das trés esferas de gestdo do SUS1. Trata-se de modelo de
avaliacdo de desempenho dos sistemas de salde, nos trés niveis de governo. O PMAQ
encontra-se organizado em trés fases: Adesdo e Contratualizacdo, Certificacdo e
Recontratualizacdo. No Estado do Para, a Avaliacdo Externa do 3° ciclo do PMAQ
ocorrera no segundo semestre de 2017 sob conduc¢do da Universidade Federal do Para
(UFPA). Para o trabalho de campo, o planejamento e organizacao envolve planejamento
estratégico situacional(PES) para avaliacdo das 1268 equipes, no qual a Residéncia
Multiprofissional em Saude da Familia é inserida na articulagdo dos conhecimentos
tedricos experimentados adquiridos nas disciplinas com a gestdo de um programa de
abrangéncia estadual na avaliacdo dos servicos de satde no Pard. Assim, a vivéncia da
Residéncia busca ndo somente o crescimento profissional dos residentes, mas também
promover a transformacao do cendrio de préatica que os recebe, incentivando a reflexao
sobre a préatica desenvolvida e as possibilidades e limites para transforméa-la2. No que se
refere a imersdo do residente em Saude da familia no cenario do PMAQ, trata-se de
relevante instrumento tanto no aprendizado do mesmo em relacdo ao programa nacional
e as politicas de saude, planejamento e articulacdo de a¢cdes com os gestores da Atengdo
Basica; quanto na melhoria do processo de trabalho da coordenagdo da UFPA, a partir
de um olhar reflexivo e inovador do residente. Objetivos: Apresentar relato de
experiéncia de cirurgides-dentistas discentes do Programa de Residéncia
Multiprofissional em Estratégia Saude da Familia da Universidade do Estado do Para
(UEPA) no Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade (PMAQ),
inserido em atividades praticas envolvendo planejamento e execucdo de a¢es em saude
junto a coordenacdo da Avaliacdo Externa da UFPA, no estado do Para. Descri¢do da
Experiéncia: O programa de Residéncia Multiprofissional em Saude da Familia
apresenta como  categorias  profissionais:  enfermeiros, cirurgides-dentistas,
fisioterapeutas e terapeutas ocupacionais, apresentando como cenarios de préatica, na
esfera municipal, unidades de atengdo bésica e secretarias de salde no municipio de
Belém, Ananindeua e Benevides, além da Secretaria de Estado de Saude Publica
(SESPA — PA) em esfera estadual e mais recentemente, o Instituto de Ciéncias da Saude
(ICS), em Belém. Como parte do ensino em servigo proposto pelo programa, o Instituto
de Ciéncias da Sociedade (ICS) da UFPA ¢é um dos cenarios de pratica escolhidos para a
categoria profissional de Odontologia, onde funciona atualmente a sede da Coordenacgéo
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responsavel pela Avaliacdo Externa do PMAQ do estado do Pard, que possui quatro
residentes inseridos, 0s quais ingressaram ao programa no ano de 2016 e 2017. Como
parte desta prética, cada residente permaneceu um periodo total de trés meses neste
cenario de gestdo, em horario integral durante os meses de Maio a Julho de 2017. Entre
as atividades executadas no ambito do PMAQ Para, encontram-se: o diagnostico
situacional dos 1 e 2 ciclos do PMAQ, a compreensao e aprendizado dos manuais e
instrumentos de avaliacdo dos servicos de salde e equipes contratualizadas para o 3°
Ciclo, o estudo geografico dos municipios através de centros regionais, o0 planejamento
e organizacdo de rotas de viagens e treinamento para as equipes de avaliadores e
supervisores a ser selecionados para o trabalho de campo nas unidades de saude, a
execucdo e acompanhamento, sob supervisdo da tutora, de documentos como atas de
reunido, memorandos, cartas de apresentacdo aos gestores, oficios, atualizacdo e
monitoramento dos cadastros dos gestores envolvidos, das equipes de atengdo bésica, da
estratégia de salde da familia, de satde bucal e do nucleo de apoio a estratégia saude da
familia que aderiram ao programa, aprendizado sobre alimentacdo e acompanhamento
do sistema de informacdo em saide GESCON; compreensao sobre o grupo de trabalho
(GT) do PMAQ e a co-responsabilidade entre as trés esferas da gestdo no processo de
trabalho, participacdo nas reunides e eventos de planejamento de acdes com secretarios
de saude, coordenadores de atencdo basica e membros do Conselho de secretarias
municipais de saude (COSEMS), organizacdo de cronogramas em articulacdo com as
secretarias estaduais de salde e municipios participantes, compreensdo sobre o0s
modulos da Avaliacdo Externa e sua aplicacdo junto as equipes contratualizadas, bem
como o manejo do aplicativo instalado nos tablets para posterior coleta de dados,
sempre priorizando o cumprimento dos principios e diretrizes da Politica Nacional de
Atencdo Baésica (PNAB). Durante o periodo de pratica, os residentes estiveram
envolvidos nas atividades de gestdo do PMAQ e no apoio as atividades administrativas,
técnicas e educativas. Resultados: Durante a pratica o residente pdde acompanhar e
participar ativamente da rotina da coordenacdo de Avaliacdo Externa do PMAQ Para, se
aprofundar nas politicas publicas de satde, bem como no Programa nacional que visa
estimular a melhoria dos servi¢os de saude no Brasil, compreender a organizacao e o
planejamento da avaliacdo externa das equipes que aderiram ao programa no Estado do
Pard, aléem de compreender as fases que antecedem a coleta de dados. O Residente teve
a oportunidade de ampliar seus conhecimentos com as experiéncias da equipe
multiprofissional que compbe a coordenacdo do PMAQ Para. O cenario de pratica
possibilitou a integracdo entre a residéncia e a gestdo do PMAQ Parg, através da
participacdo da coordenacdo da UFPA, em atividades de pesquisa e extensao junto aos
residentes, criando condicdes de melhoria para o processo de trabalho no PMAQ,
baseada em evidéncia cientifica. Vale ressaltar também o aprendizado do residente,
enquanto cirurgido-dentista, sobre planejamento e execucdo de atividades
multiprofissionais e transdisciplinares, uma vez que esta experiéncia permite a expansao
dos seus conhecimentos, além dos campos da satde bucal, contribuindo para a formagéo
de um profissional com olhar ampliado no que se refere a satde do individuo e da
populacdo, tanto na assisténcia quanto na gestdio em saude. Conclusdo ou
Considerac0es Finais: A vivéncia de residentes multiprofissionais em satde no PMAQ
Pard possibilitou resultados favoraveis e propulsores no processo de trabalho para
ambos os grupos. O cenario de préatica possibilitou aprender a usar ferramentas do PES,
compreender a realidade das equipes e servigos de salde do estado que foram e serdo
submetidos a avaliacdo externa no estado do Pard, bem como das ferramentas de
planejamento e organizagdo do processo de trabalho na segunda fase do ciclo do
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programa, além de proporcionar a integracdo entre assisténcia, gestdo e instituicdes de
ensino.

Descritores: Internato e residéncia, Avaliacdo em salude, Atencdo primaria a saude.
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