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Introducdo: A qualidade de vida do trabalhador € influenciada pelo seu ambiente de
servico, visto que nesse local ele é submetido a diversas condigdes fisicas, mecanicas e
psiquicas na organizacdo do trabalho, no mobiliario, no manuseio de objetos e
equipamentos, que podem ser consideradas como fatores de risco para o0
desenvolvimento de Lesbes por Esforcos Repetitivos (LER) e Distarbios Osteo-
musculares Relacionados ao Trabalho (DORT), denominacgdes dadas a um conjunto de
afeccdes do sistema musculo-esquelético como a tenossinovite, bursite, epicondilite,
entre outrast. Os riscos ergondmicos sdo caracterizados pela relagdo entre ambiente de
trabalho-trabalhador e sdo um dos fatores principais desencadeadores de danos a saude
do funcionéario, esses dependem da natureza, intensidade e tempo de exposicdo a
agentes ergondmicos, tais como esforco fisico intenso; levantamento e transporte
manual de peso; exigéncia de posturas inadequadas, desconfortaveis, limitadas e
assimétricas; controle rigido da produtividade; imposicéo de ritmos excessivos; jornadas
de trabalho prolongada; monotonia e repeticdo de atividade e outras situagoes
causadoras de stress fisico e psiquico2. Além das alteracbes musculo-esqueléticas
causadas pela sobrecarga ou pelos limites de estresse excedidos nos tecidos, 0s riscos
ergondmicos podem causar cansaco, fraguezas, disfungdes da coluna vertebral, algias e
tensdes musculares, ansiedade, alteracbes do sono e doencas do aparelho digestivo
como gastrite e Ulceras!. A Fisioterapia do Trabalho é na atualidade um dos principais
recursos para o desenvolvimento de programas e estratégias de prevengdo e promocao
de satde do trabalhador e a analise dos fatores ergonémicos presentes no ambiente de
trabalho contribui para o sucesso das intervencdes fisioterapéuticas, pois destina-se a
verificar e qualificar as condi¢cBes a que os funcionarios estdo sujeitos em suas
atividades durante o processo produtivo da empresa, beneficiando assim o trabalhador
com a melhora da sua qualidade de vida, diminuicdo da fadiga e desconforto fisico,
reducdo de dores e do estresse, aumento da autoestima e da disposi¢cdo, motivacéo e
melhoria da salde biopsico-social; e consequentemente oferece vantagens para a
empresa com a reducdo dos gastos com assisténcia médica, aumento da eficiéncia do
trabalho e da produtividade dos seus funcionarios3. Objetivos: Relatar a experiéncia de
académicas do curso de fisioterapia da Universidade do Estado do Pard (UEPA) na
analise ergondmica do trabalho de uma recepcionista em um 6rgdo publico de Belém.
Descrigdo da Experiéncia: Trata-se de um relato de experiéncia sobre a vivéncia de
académicas do Curso de Graduacdo em Fisioterapia da UEPA, as quais visitaram um
orgdo publico de Belém durante a disciplina * Fisioterapia Preventiva e Saude Publica”
acompanhadas pela docente ministrante da matéria. As visitas ocorreram no horario das
14:00 as 14:30, correspondente ao periodo de intervalo dos funcionarios, em todas as
tercas-feiras durante quatro semanas do més de abril no ano de 2016. Na primeira
semana o grupo de académicas escolheu o trabalho da funcionaria de iniciais R.C.A.C,
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de 30 anos de idade, recepcionista da empresa ha 1 ano, para ser inicialmente analisado
ergonomicamente pela observacdo dos mobiliarios, manuseio de objetos e
equipamentos utilizados pela mesma em seu espago de servico, e posteriormente pela
aplicacdo de um questionario a profissional contendo os seguintes topicos: “ A) Vocé
costuma sentir dor? B) Em que regido do corpo vocé sente dor? C) Qual a intensidade
da sua dor? (Leve/ Moderada/ Intensa) D) Durante seu trabalho, seguidamente vocé esta
em que posicdo? E) Como vocé considera a posicdo que adota para trabalhar?
(Confortavel/ Desconfortavel/ Indiferente) F) Como vocé classifica seu trabalho?
(Muito variado/ Variado/ Normal/ Pouco variado) G) VVocé realiza atividades repetitivas
no seu posto de trabalho? H) Vocé realiza tarefas durante muito tempo em frente ao
computador? 1) Qual o nivel de sua motivacdo para trabalhar? (Escala de 0 a5) ” . Na
segunda e terceira semana de visita, a funcionaria realizou diversas séries de
alongamentos para 0s membros inferiores (MMII), membros superiores (MMSS),
tronco e cervical, sob o comando e supervisdo das académicas, para promocao da
melhora da condicdo fisica e psicoldgica, da conscientizacdo corporal e postural, para
promocdo de maior disposicdo no trabalho e diminuicdo da tensdo muscular. Na quarta
semana as discentes entregaram dois folders explicativos a recepcionista, um abordou A
importancia de uma postura ideal e confortavel durante o trabalho” , para que a
trabalhadora aprenda a observar e identificar possiveis erros posturais, e 0 outro
abordou “ A importancia da realizacdo de alongamentos no ambiente de trabalho” ,
sugerindo a realizagdo de alguns alongamentos por meio de imagens ilustrativas com
legendas que continham o numero de séries e repeticbes para serem praticados.
Resultados: Foi analisado que o posto de trabalho da funcionaria é amplo e que a
mesma passa a maior parte do seu tempo de servico em bipedestacdo, além disso, foi
verificado a presenca de um balcdo com altura que impede um completo campo de viséo
da recepcionista quando a mesma esta em sedestacao; a cadeira possui altura regulavel,
porém esta ndo é adaptavel ao biotipo da funcionéria, visto que a mesma precisa deixar
a altura do mobiliario no maximo para poder visualizar a movimentacdo do ambiente
sem que o balcdo interfira totalmente no seu campo de viséo, o0 que faz com que 0s seus
pés figuem pendentes, ndo alcancando o solo; o assento da cadeira é muito grande para
as dimensdes da profissional, 0 que causa uma compressao da regido poplitea dos seus
joelhos; o monitor do computador fica muito a baixo da direcdo dos olhos da
funcionaria quando essa encontra-se em sedestacdo, fazendo com que a mesma adote
uma postura hipercifética da cervical, e quando fica em bipedestacdo, o monitor fica
acima da direcdo dos seus olhos, o que implica na ado¢do de uma postura de
hiperlordose da cervical. Ao responder o questionario realizado pelas académicas, a
recepcionista relatou que: costuma sentir dores musculares intensas nos MMII, MMSS,
na coluna vertebral e cefaleia com frequéncia ao final do expediente de trabalho; adota
uma postura em pé e desconfortdvel durante a maior parte do tempo de servico; seu
trabalho é pouco variado; realiza atividades repetitivas de vez em quando em seu
trabalho, declarando 0 mesmo como pouco variado; realiza tarefas durante muito tempo
em frente ao computador; e expds que apresenta nivel 3 de motivacéo para trabalhar.
Conclusdo ou Consideracdes Finais: A experiéncia vivenciada pelas académicas
contribuiu para a formagdo profissional com o alcance de um maior conhecimento
técnico-cientifico sobre a &rea “ Fisioterapia do Trabalho” e sua atuagéo profissional na
prevencdo e promocdo de saude do trabalhador, pois com a pratica de uma analise
ergondmica, foi possivel o adquirir uma maior visdo empresarial, raciocinio estratégico,
conhecimento de ergonomia, biomecanica ocupacional e legislacdo trabalhista,
habilidades muito importantes para a determinacdo de intervencdes ergonémicas
especificas juntamente com um trabalho de educacdo em ergonomia afim de minimizar
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ou prevenir os riscos de doencas ocupacionais e melhora da qualidade de vida do
trabalhador.

Descritores: Ergonomia, Saude do Trabalhador, Fisioterapia.
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