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Introducdo: A complexidade da instituicdo hospitalar, tanto na atengdo quanto na
gestdo, caracteriza-se como um desafio, tendo em vista a efetividade social almejada
podendo ser adquirida por meio de acgbes convergentes com as necessidades da
populacdo. Quando os usuérios hospitalizados falam sobre seus direitos no ambiente
hospitalar e no cuidado oferecido, atuam mais efetivamente na busca de melhorias na
salde e, especificamente, no cuidado®.Assim sendo, a préatica assistencial em saude é
baseada na inter-relacdo entre prestadoras de servicos, publicas ou privadas, e seus
usudrios. Esta inter-relacdo é constituida, fundamentalmente, pela dependéncia entre a
qualidade do servigo oferecido e a satisfacdo do usuério que o recebe2. Atualmente, no
ambito hospitalar, ha um forte incentivo para a humanizacdo do atendimento, na qual
séo valorizados o acolhimento, o respeito na relacdo profissional-paciente e a ampliagéo
da qualidade técnica. Assim, a arte do cuidado em salde ndo se reduz ao tratamento
clinico do usuério?. E os fatores que a englobam, como a acessibilidade, atendimento e
infraestrutura, sdo considerados mais relevantes para a satisfacdo do paciente do que a
sua propria \"cura\"2. Nesse sentido, 0s pressupostos tedricos da Residéncia
Multiprofissional em Saude estdo alicercados no trabalho conjunto de diversos
profissionais, a exemplo das &reas de enfermagem, biomedicina, servico social e
odontologia- em prol da atencdo ao individuo e a sua familia. Considerando que o
trabalho em salde apresenta a cada dia novos desafios, a interdisciplinaridade passa a
ser indispensavel para a integralidade do cuidado2.Deste modo, o Programa de
Residéncia, inserido nesse contexto, € composto por uma equipe de preceptores-
profissionais formados que atuam nos campos praticos, acompanhando os residentes em
atividades e tarefas a serem organizadas e desenvolvidas nesses locais; equipe de
tutores- professores ligados a universidade, responsaveis por cada area profissional, que
supervisionam as atividades préaticas e organizam as atividades tedricas, orientam 0s
trabalhos de conclusdo e compde a banca de conclusdo3.Assim, a realizacdo de
atividades de prevencdo, promocdo e recuperacdo da salde por uma equipe
multiprofissional, além de favorecer o diagnéstico e o tratamento, também auxilia na
compreensdo da integralidade pela prépria equipe. Trabalhando com profissionais de
areas distintas, amplia-se a visdo acerca do cuidado, englobando as especificidades de
cada profissional em favor do individuo e sua familia3. Objetivos: Relatar experiéncia
assistencial em um hospital escola durante as atividades desenvolvidas na Residéncia
Multiprofissional em Salde. Descrigdo da Experiéncia: Vivéncia ocorrida no setor
hospitalar responsavel pelo cuidado multiprofissional ao usuario com Doencas Infecto-
Parasitarias, onde geralmente os mesmos sdo oriundos do interior do estado em busca
de tratamento especializado, em geral somente encontrado neste hospital de referéncia
em Doencas Transmissiveis. Nessa conjuntura, as etapas desta experiéncia sucederam-
se na seguinte sequencia: Direcionamento a preceptoria, conforme orientacéo da tutoria;
apresentacdo da residente a equipe multiprofissional do setor do referido hospital
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escola; exposicdo dos impressos e insumos utilizados na pratica clinica; visita técnica as
enfermarias; discussdo multiprofissional acerca da interacdo com os demais setores; e
assisténcia direta ao usuario em conformidade com as atribui¢des da profisséo.
Resultados: Durante o periodo proposto para permanéncia nesse setor de cuidados
especializados, houve interacdo multiprofissional satisfatéria entre a residente e os
demais integrantes da equipe, bem como também entre profissional-usuario nas
enfermarias. Além disso, evidenciaram-se as principais enfermidades transmissiveis que
atingem a populacdo da Amazbnia, com o0s seus respectivos cuidados, que foram
prestados no decorrer da préatica clinica. Pdde-se de um modo geral ampliar o
conhecimento acerca da atencdo a saude ofertada ao usudrio com doencas
transmissiveis. Conclusdo ou Consideracdes Finais: Trabalhando com profissionais de
areas distintas, amplia-se a visdo acerca do cuidado, englobando as especificidades de
cada profissional em favor do individuo e sua familia, objetivando sempre a
integralidade do cuidado3. Assim, a realizacdo de atividades de prevencdo, promocéo e
recuperacdo da salde por uma equipe multiprofissional, além de favorecer o diagndstico
e o tratamento, também auxilia na compreensdo da integralidade pela propria equipe3.
Diante do exposto, considerando uma visdo geral do usuério dos servigos de saudee que
a promocdo da salde é compreendida como estratégia de articulacdo transversal é
possivel um melhor entendimento sobre algumas atitudes do individuo e da familia,
sendo possivel planejar um tratamento em conjunto que alcangasse as demandas do
individuo e dos seus familiares. Nesse sentido, a interdisciplinariedade vem para
acrescentar valor a mera soma das partes, realizada por meio da interacdo dos feedbacks
proporcionados pelas trocas “ desierarquizadas” entre os diferentes saberes3. Portanto,
uma das grandes potencialidades do Programa de Residéncia Multiprofissional em
Saude é o aprendizado do trabalho em equipe com a interagcdo e a reciprocidade de
conhecimentos, saberes e praticas voltadas para a qualificacdo da assisténcia, visando a
integralidade do cuidado ao individuo e a familia®.
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